1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

i¢ Kontrol Isbirligi
Standart Eylem Sorumlu Tamamlanma
Kod No Standardi ve Mevcut Durum el Eylem B Yap_llfacak Cikt1/ Sonug Tarihi Agiklama
Genel Sarti Birim
KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
e - Strateji
Yonetici ve personelin i¢ Gelistirme Tim
KOS 1.1.1 | kontrol algis1 anket yoluyla 3 - Anket formlar1 | 31.01.2015
1 : Daire Birimler
. Olcilecektir. Baskanli3
e kontrol sistemi I¢ kontrol sistemi ve isleyisi — agkanligl
¢ KOMUOLSISIEMI 455 etici ve personele egitim Aday memur egitimi ve nsan nsan
ve igleyisi yonetici 5 gorevde yiikselme
ve personel ve toplantilar aracilifiyla KOS 1.1.2 sitimlerine “ic k - Kaynaklar1 | Kaynaklari Esiti irekli
KOS 1.1 arafindar _ muhtelf tarihlerde -1 If()grlmtli;ljr?lrjlr?fja;% e(()ililltrrr?esi Daire Daire giim surekfi
sahiplenilmeli ve bllgl!gndlrme yapilmus olup bu 51 Kt Baskanlig1 | Baskanligi
- yonde ¢aligmalar devam Saglanacaxtir. .o
desteklenmelidir. - n . Yeterli glivence
etmektedir. : Strateji Insan -
I¢ kontrol hakkinda Gelistirme | Kavnaklar: saglanmamaktadir. Bu
KOS 1.1.3 | farkindalik egitimi ve Dgire é‘;ire Bilgilendirme | 28.02.2015 | nedenle ilgili eylemler
bilgilendirme yapilacaktir. Bagkanligi | Baskanigi ongorilmiistiir.
Idarenin ¢ lzoglt;?; (é?rlrzsenkltaggir:mlz Iyi yonetisim ilkelerinin
yOneticileri i¢ Tamamlanan cali mallar Belediyede uygulanmasi Strateji Belediye
KOS 1.2 kontrol sisteminin ('jneticileringi: ksontrOI’ KOS 1.2.1 icin, birimler arasi ve birim | Gelistirme Tum kurum ici 31.12.2015
| uygulanmasinda sis’ﬁeminin sahi I(énilmesi ve - i¢i toplantilarin sistemli Daire Birimler yOnetimigim T
personele drnek uygulamanFin takibi yapilmasi ve standartlar | Bagkanligi ilkeleri
olmalidirlar. konularmda geligtirilmelidir. gelistirilmesi saglanacaktir.
5176 sayili Kamu Goérevlileri
.E.tlk k‘."a”af Etik Kurulu Kurulnlgs% ve Aday memur egitimi ve Insan Yeterli glivence
bilinmeli ve ttm Bazi Kanunlarda Degisiklik 1llik egitim planina “etik” | Kaynaklari saglanmamaktadir. B
KOS 1.3 | faaliyetlerde bu | Yapilmasi Hakkinda Kanun | KOS 1.3.1 | Y !X egtimplamina et yna Egitim siirekli § anmamaxtadir. Bu
Lo konusunun dahil edilmesi Daire nedenle ilgili eylemler
kurallara gergevesinde islem yapilmakta saglanacaktir Baskanhi1 Snodritlmiistiic
uyulmalidir. olup gelistirilmesi faydal & ' 3 £ & ST
olacaktir.
Faaliyetlerde Yeterli glivence
dirustluk, 5018 sayili Kamu Mali saglandig igin yeni bir
KOS 1.4 | saydamlik ve hesap | YOnetimi ve Kontrol Kanunu diizenleme veya
verebilirlik 6085 sayili Sayistay Kanunu uygulamaya gerek
saglanmalidir. bulunmamaktadir.
Idarenin Kanunlar ve ilgili diger Adil ve esit davranislarla . . -
; X o Insan Komisyon o Yeterli giivence
KOS 1.5 personeline ve mevzuat cergevesinde KOS1.5.1 ilgili olarak yapilacak Kaynaklart Karar say1s1 stirekli saglanmamaktadir. Bu

hizmet verilenlere

personele ve vatandaglara adil

miiracaatlarin ilgili birim




adil ve esit esit davranilmaya azami yaninda Etik Komisyonunca Daire nedenle ilgili eylemler
davranilmalidir. dikkat edilmektedir. da degerlendirilmesi Baskanlig1 ongorilmiistiir.
saglanacaktir.
Mersin Biiytiksehir
Belediyesi binasi i¢inde ve Insan
KOS1.5.2 halkin yogun olarak Kayngklarl Tim Dilek - Sikayet 3132015
bulundugu yerlere Daire Birimler Kutusu
dilek/sikayet kutusu Baskanlig1
konulacaktir.
Kamu Hizmet Standartlar1 Strateji
Tablosu guncellenerek bir | Gelistirme Tum .
KOS1.5.3 Kitapeik haline Daire | Birimler | i@apeik 28.2.2015
getirilecektir. Bagkanligi
Idarenin . Birim yoneticileri o
faaliyetlerine iliskin | . 200 sayilt Kamu Mali faaliyetlerine iliskin bilgi ve | Strateji _veterli guvence
A Yonetimi ve Kontrol Kanunu . - . . . saglandig i¢in yeni bir
tim bilgi ve belgelerin dogru, tam ve | Gelistirme Tum Faaliyet L .
KOS 1.6 > 6085 sayili Sayistay Kanunu | KOS1.6.1 o L - - Surekli diizenleme veya
belgeler dogru, tam i . giivenilir olmast i¢in Daire Birimler Raporu
Lo 5216 sayili Biiyiiksehir - . - uygulamaya gerek
ve glvenilir . gerekli énlemleri Baskanlig1
Belediye Kanunu bulunmamaktadir.
olmalidir. alacaklardir.
KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Birimler bazinda yazilt )
(.1uyuru yapilacak ve Insan Bilgi islem Duyuru, Web
misyonun pano ve web Kaynaklar1 - sayfasi
. L KOS 2.1.1 - - Daire , . 31.1.2015
Idarenin misyonu sayfas1 araciligiyla Daire _ | duzenlemesi,
. _ | Bagkanlig1
yazili olarak Misyon yazil1 olarak paydaslara duyurulmasi Baskanlig1 pano veterli qilvence
belirlenmeli, belirlenmis ve duyurulmustur. saglanacaktir. _ g
. saglanmamaktadir. Bu
KOS 2.1 duyurulmali ve Misyonun personel tarafindan A
) .. nedenle ilgili eylemler
personel tarafindan | benimsenmesinin arttirilmasi ol e
- - . ongorilmiistiir.
benimsenmesi gerekmektedir.
saglanmalidir.
Istihdam edilen yeni
personele verilecek .
oryantasyon egitiminde Insan .
KOS212 |  stratejik planlailgili | <aynaklar)  Tum Egitim siirekli
P . Daire Birimler
bilgilendirmenin <
Bagkanlig1

yapilmasina yonelik
diizenleme yapilacaktir.




KOS 2.2

Misyonun
gerceklestirilmesini
saglamak lizere
idare birimleri ve
alt birimlerince
yuritilecek
gorevler yazili
olarak tanimlanmali
ve duyurulmalidir.

flgili kanun ve diger mevzuat
cergevesinde birimlerin
belirlenmis gorevler
bulunmakla birlikte 2015-2019
Stratejik Planinda misyonu
gerceklestirmek tizere
belirlenen hedefleri
gerceklestirmekten sorumlu
birimler tespit edilmis ve
yayimlanmigtir.

Tum birimlere ve alt
birimlerine ait gorev
calisma usul ve esaslarini

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

ongorilmiistiir.

KOS 2.3

Idare birimlerinde
personelin
gorevlerini ve bu
gorevlere iligkin
yetki ve
sorumluluklarini
kapsayan gorev
dagilim ¢izelgesi
olusturulmali ve
personele
bildirilmelidir.

Her bir personelin gorev, yetki
ve sorumluluklari bazi
diizenlemeler bulunmakla
beraber gelismeye agik alanlar
bulunmaktadir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

ongorilmiistiir.

KOS 2.4

Idarenin ve
birimlerinin tegkilat
semast olmali ve
buna bagli olarak
fonksiyonel gérev
dagilimt
belirlenmelidir.

Stratejik plan ¢alismalarinda
gereken islemler yapilmgtir.

Yeterli glivence
saglandig i¢in yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KOS 2.5

Idarenin ve
birimlerinin
organizasyon
yapisi, temel yetki
ve sorumluluk
dagilimi, hesap
verebilirlik ve
uygun raporlama
iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.

Gorev, yetki ve sorumluluk
caligmalarma baglanmis olup,
caligsmalar devam etmektedir.

KOS 2.2.1 | kapsayan yénetmeliklerini Bi-[iurmer Bi-[iurmer B:;Lnlﬂnic;;?v 30.9.2015
hazirlayarak, bunlar1 yazili
hale getirerek, ilgili
personele teblig edecektir.
Birim ¢aligma G
KOS 2.2.2 anetmeIikIeri kurum Bﬂ%la{féem Tum VYeb sayfaS{ 304.2015
internet sayfasinda Baskanlis1 Birimler diizenlemesi
yayimlanacaktir. 3 £
Tum personelin gorevleri insan
yazili olarak ig/gorev tanimi . S
KOS 2.3.1 | formuna gore yapilacak ve Ka}[;r;?garl Bi-[iurmer Ist/GoreV 31.12.2016
personele duyurulmasi Baskanli: antmt
saglanacaktir. 3 £
Birim bazinda I(personel insan |
gorev, yetki ve " Personelin
K0S 2.3.2 | sorumluluklarini igeren Kaé‘;?gar‘ BiI ;Jn:?er gorev, yetki ve | 31.12.2016
gorev dagilim cizelgesi Baskanlig1 sorumluluklari
hazirlanacaktir. 3 £
Gorev, yetki ve Is/Gorev
sorumluluklar belirlenirken Tim Tiim tanimu,
KO0S.2.5.1 | hesap verebilirlik ve uygun Birimler Birimler Personelin 31.12.2016
raporlama iligkisi gorev, yetki ve
gosterilecektir. sorumluluklari

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

Ongorilmiistiir.




Idarenin

yoneticileri, irim véneticileri h
faaliyetlerin . . . Birim yoneticileri hassas . .
iritilmesinde Hassas gorevlerin belirlenmesi gorevleri belirleyip Insan Hassas Yeterli glivence
KOS 2.6 ﬁ/assas Sreviere ¢aligmalar1 baglatilmakla KOS 2.6.1 listelerini ¢ikaracaktir. Bu | Kaynaklari Tim Srevier 31122016 saglanmamaktadir. Bu
' diskin ?osedi]rleri birlikte tim birimler e gorevlerin ylritilmesine Daire Birimler gDu urul T nedenle ilgili eylemler
sbelirFl)emeli ve tarafindan hazirlanmamustir. iliskin prosediirler belirlenip | Baskanlig: Y ongorilmiistiir.
personele personele duyurulacaktir.
duyurmalidir.
Her dlizeydeki
yOneticiler verilen Gerekli ¢aligmalar tiim
gorevlerin Gorevlerin sonucunun eylemlerin ayni
KOS 2.7 | sonucunu izlemeye izlenmesi yOneticilerin donemde
yonelik inisiyatifinde yapilmaktadir. gerceklestirilmesindeki
mekanizmalar zorluklar nedeniyle
olusturmalidir. plan dénemi sonrasina
birakilmigtir.
Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasmdaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler
KOS 3
almalidir.
Harcama birimleri her y1l
Insan kaynaklar1 ; . Insan Kaynaklarl VevEgltlm Insan . Birim bazinda
onetimi, idarenin | . Insan kaynaklart yonetmi, g3 g Dal.reSI.Baskanhglyla Kayn".lklan T um personel Siirekli .
y amac ve idarenin amac ve hedeflerinin - koordineli olarak personel Daire Birimler ihtivacs Yeterli giivence
KOS 3.1 he deflgrinin gerceklesmesini saglamaya ihtiyacini veya fazlasini Baskanlig1 y saglanmamaktadir. Bu
: erceklesmesini yonelik bulunmakla birlikte tespit edecektir. nedenle ilgili eylemler
s agglefmayz yonelik gelismeye agik yonler Personel ihtiyaglari Insan ongorilmiistiir.
olmalidir. bulunmaktadir. KOS 3.1.2 hdogrultus_u_nda p_ersonelln _ Kayn'c_lklarl Tum Goreviendirme siirekli
arcama birimlerine dengeli Daire Birimler
dagilimi saglanmalidir. Bagkanlig1
Idarenin yénetici ve | ; S .
- Idarenin yonetici ve personeli, . C e
personeli " R Y Hizmet I¢i Egitim
. MR gorevlerini etkin ve etkili bir . : -
gorevlerini etkin ve ckilde viiriitebilecek bilei Yonetmeligi kapsaminda; Insan Yeterli glivence
etkili bir sekilde 3 °yu N gL yonetici ve personel yillik | Kaynaklari Tlm C. A saglanmamaktadir. Bu
KOS3.2 | .. . g deneyim ve yetenege sahip | KOS 3.2.1 - - - -, Egitim stirekli i
ytrutebilecek bilgi, olu 10 saat hizmet ici ve Daire Birimler nedenle ilgili eylemler
deneyim ve listiri P destekleyici egitime tabi | Bagkanlhigi ongorilmiistiir.
etenege sahip gelistirilmeye ihtiyag tutulacaktir
y duyulmaktadir. '

olmalidir.




Mesleki yeterlilige
onem verilmeli ve

657 sayili Kanun ve diger

Yeterli glivence
saglandigindan eylem

KOS 3.3 | her gorev igin en mevzuat kapsaminda islem belirlenmemistir.
uygun personel yapilmaktadir.
secilmelidir.
Personelin ise Gorevde yikselme .
. Insan
alinmast ile sinavlarmin hazirlik Kavnaklar: Tim
gorevinde ilerleme KOS 3.4.1 stirecleri yiritilecek ve }ISaire Birimler Kurslar stirekli
ve yikselmesinde 657 savili Kanun ve diser hazirlik kurslar Baskanlis1 Yeterli glivence
liyakat ilkesine Y un ve dig diizenlenecektir. 3 £ saglanmamaktadir. Bu
KOS 3.4 mevzuat kapsaminda islem -
uyulmali ve nedenle ilgili eylemler
- yapilmaktadir. - - o
bireysel Kariyer memurluklara giren | Ongdriilmiistiir.
per f({rrr}anm g0z personele uzmanlik Kavnaklar: Egitim,
ontinde KOS 3.4.2 | alanlanyla ilgili mesleki ér;ire gorevlendirme, stirekli
bulundurulmalidir. egitim imkanlar1 - konferans
Bagkanlig1
sunulacaktir.
Her gdrev icin
gerekli egitim )
ihtiyaci Hizmet I¢i Egitim )
belirlenmeli, bu izenlemel | Kl Yonetmeligi kapsaminda; Insan Yeterli glivence
ihtiyac1 giderecek Bz'm. duzen.eme er bulunmakla yonetici ve personel yillik | Kaynaklart Tim o R saglanmamaktadir. Bu
KOS 3.5 . . . | birlikte gelismeye agik alanlar | KOS 3.5.1 : - - . egitim strekli P :
egitim faaliyetleri meveuttur 10 saat hizmet ici ve Daire Birimler nedenle ilgili eylemler
her y1l planlanarak ' destekleyici egitime tabi Bagkanlig1 ongorillmiistiir.
yaritalmeli ve tutulacaktir.
gerektiginde
guncellenmelidir.
PerS(.)r}?I.ln Bagli oldugu yoneticiler
yeterliligi ve . .
- tarafindan (asgari y1lda bir)
performanst bagl
o yapilacak olan personel ; -
oldugu yoneticisi . - . . Insan Performans Yeterli glivence
tarafindan en az Bazi diizenlemeler bulunmakla degerlendirmelerine esas Kaynaklar1 Tum degerlendirme saglanmamaktadir. Bu
KOS3.6 : birlikte gelismeye agik alanlar | KOS 3.6.1 teskil edecek olan yna o gerencu 31.8.2015 £ anmamactacir.
yilda bir kez y . Daire Birimler kriterleri, nedenle ilgili eylemler
< . . mevcuttur. performans degerlendirme - I
degerlendirilmeli . - Bagkanlig1 duyuru ongorilmistiir.
deserlendirm kriterleri belirlenecek ve
ve degerle ¢ kriterler tiim personele
sonuglari personel duvurulacakiir
ile goriisiilmelidir. yu :
Performans Basaril1 personele verilecek ; -
degerlendirmesine | Bazi diizenlemeler bulunmakla ikramiye icin kriterler Insan " VYeterll guvence
py g . . Kaynaklari Tum . . L saglanmamaktadir. Bu
KOS 3.7 | gore performans1 | birlikte gelismeye agik alanlar | KOS 3.7.1 | belirlenecek ve performansa - i, Ikramiye stirekli .
. . . - Daire Birimler nedenle ilgili eylemler
yetersiz bulunan mevcuttur. gore ikramiye ddemesi - IS
Bagkanligt Ongorilmistiir.

personelin

yapilacaktir.




performansini

gelistirmeye Belirlenen performans
yonelik dnlemler kriterlerine gore personelin insan
alinmali, yiiksek yillik degerlendirilmesi Kavnaklart Tim
performans KOS 3.7.2 sonucunda yeterli }[])aire Birimler Egitim plani stirekli
gosteren personel bulunmayanlar i¢in egitim Baskanliz1
i¢in ddullendirme planinda verilecek egitimler 3 £
mekanizmalari ayrica belirlenecektir.
geligtirilmelidir.
Insan kaynaklar1 yénetimine
. iliskin politika ve
Persgn?.l I:tlhdal..mt’ prosediirler; yonetmelik, Insan Bilgi islem Insan
yer degistirme, us yonerge, genelge ve diger | Kaynaklari g8 Kaynaklari iist
gorevlere atama, KOS 3.8.1 - S . Daire . 31.7.2015
2. dokiimanlar gelistirilerek Daire - belgesi,
egitim, performans A .| Baskanlig:
deserlendi . calisanlarin bilgisine Baskanlig1 Duyuru
degeriendirmest, . internet ve yazili ortamda Yeterli glivence
6zliik haklar1 gibi | Baz1 diizenlemeler bulunmakla -
. . . sunulacaktir. saglanmamaktadir. Bu
KOS 3.8 | insan kaynaklar1 | birlikte gelismeye acik alanlar s Iin ogit nedenle ilqili eviemler
yonetimine iligkin mevcuttur. $¢1 personeun egitim, . g ..y..
.. - performans ongorilmistiir.
6nemli hususlar - . S ; ;
azali olarak degerlendirmesi, 6zliik Insan Insan
belirlenmis olmalh KOS 3.82 | Naklarna iliskin hususlar | Kaynaklar | Kaynaklart |y 1o ) 31.7.2015
ve personele o kilavuz metinler halinde Daire Daire o
du F:'ulmah dir diizenlenecek ve personelin | Baskanligi | Baskanligt
yu ' yazili ve internet ortaminda
bilgisine sunulacaktir.
KOS 4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.
Is akis
stireglerindeki imza | Is akis siireglerindeki imza ve Yeterli glivence
KOS 4.1 | Vveonay mer(_:llerl onay mer01'ler_1' ya21'11' olarak KOS.4.1.1 saglar'ldlglndan' eylem
belirlenmeli ve belirlenmis tim birimlere belirlenmemistir.
personele duyurulmasi saglanmustir.
duyurulmalidir.
Yetki devirleri, st
yOnetici tarafindan
belirtilen esaslar
cercevesinde Yetki devrine iliskin usul ve . -
devredilen yetkinin | Bazi diizenlemeler bulunmakla esaslar st Gglt:attlijr:l . Tiim sa“lrl Eﬁg:ﬂ%i‘::g&e B
KOS 4.2 sinirlarini birlikte gelismeye agik alanlar | KOS.4.2.1 yonetici tarafindan ¥ - Genelge 31.7.2015 & A U
. . . Daire Birimler nedenle ilgili eylemler
gosterecek sekilde | mevcuttur. yayinlanacak genelge ile Baskanli1 Snedrilmiistir
yazil1 olarak 3 & & Stuf-

belirlenmeli ve
ilgililere
bildirilmelidir.

belirlenecektir.




KOS 4.3

Yetki devri,
devredilen yetkinin
6nemi ile uyumlu
olmalidir.

Baz1 diizenlemeler bulunmakla
birlikte gelismeye agik alanlar
mevcuttur.

KOS.4.3.1

Yetki devri ilkeleri, imza
Yetkileri Y06nergesinde
belirlenecektir.

Ydnerge

31.7.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

Ongorilmiistiir.

KOS 4.4

Yetki devredilen
personel gérevin
gerektirdigi bilgi,
deneyim ve
yetenege sahip
olmalidir.

Baz1 diizenlemeler bulunmakla
birlikte gelismeye agik alanlar
mevcuttur.

KOS.44.1

Yetki devredilen personel
yetki kademe ve zinciri
icinde kademeli olarak
yapilacaktir. Esitlerin
icinden risk faktori de

gozetilerek yetki devrinin

en uygun kisiye yapilmasi
saglanacaktir.

devir islemi

surekli

KOS.4.4.2

Yetki devri yapilacak olasi
personel yilin baginda
belirlenerek, gorevlerin
gerektirdigi konularda ve
5018 sayili Kanun ile ilgili
1 guinliik hizmet igi egitime
tabi tutulacaktir.

Egitim

surekli

KO0S.4.4.3

Yetki devri yapilacak
kisilerin sahip olmasi
gereken nitelikler, ilgili
mevzuat hiikiimleri dikkate
almarak belirlenerek, imza
Yetkileri Yo6nergesi
kapsaminda personelin
bilgisine sunulacaktir.

Genelge

31.8.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

ongorilmiistiir.

KOS 4.5

Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iligkin

olarak belli
donemlerde yetki
devredene bilgi
vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidur.

Baz1 diizenlemeler bulunmakla
birlikte gelismeye agik alanlar
mevcuttur.

KOS.4.5.1

Mevcut mevzuat
duzenlemeleri cercevesinde
yetki devredilen tarafindan

olusturulacak haftalik/on
bes giinliik/aylik raporlarla
yetki devrine iliskin bilgiler
ve yapilan iglemler
hakkinda bilgi paylasimi
saglanacaktir.

Raporlama

surekli

KOS.4.5.2

Yetki devirlerinde devir
alan ile devir eden arasinda
bilgi akis1 saglanacak, yetki

devri onayinda yetki
devrinin siiresine, sinirlarina
ve hangi periyotlarla yetki
devralanin geri doniis

Bilgi paylagimi

surekli

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

ongorulmistiir.




saglayacaé husus_larma yer
verilecektir.

2- RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

. Eylem | ~ . . Isbirligi
Standart | I¢ Kontrol Standardi ve Meveut Durum Kod Ongorilen Eylem Sor_u_mlu Yapilacak | Cikty/ Sonug Tamam_la_nma DG
Kod No | Genel Sart1 veya Eylemler Birim f Tarihi
No Birim
RDS5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
Idareler, misyon ve
vizyonlarim olusturmak, | 555, sayih Belediye Kanunu Yeterli giivence
stratejik amaclar ve olculebilir ledi K N 51 . o L
hedefler saptamak Be e('hye' Bas amnln.quev ve sag alrlldlgl icin yeni bir
RDS 5.1 N "| Yetkileri baslikl1 38 inci diizenleme veya
performanslarini 6lgmek, ddesi b bendi | K
izlemek ve degerlendirmek Maddesi b bendi . uygulamaya gere
.. 2015-2019 Stratejik Plan1 bulunmamaktadir.
amactyla katilimer yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.
Idareler, yiirtitecekleri .
program, faaliyet ve projeleri Yeterli glivence
ile bunlarmn kaynak ihtiyacini, saglandig1 i¢in yeni bir
RDS 5.2 | performans hedef ve | Yili Performans Programi diizenleme veya
gostergelerini iceren uygulamaya gerek
performans programi

hazirlamalidir.

bulunmamaktadir.




Idareler, biitgelerini stratejik

Yeterli glivence
saglandig1 icin yeni bir

RDS 5.3 planlarina  ve  performans | 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi diizenleme veya
programlarina uygun olarak | ve Kontrol Kanunu
uygulamaya gerek
hazirlamalidir.
bulunmamaktadir.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili Yeterli glivence
mevzuat, stratejik plan ve e saglandig1 igin yeni bir
RDS 5.4 | performans programiyla >018 sayili Kamu Mali Y6netimi diizenleme veya
. ve Kontrol Kanunu
belirlenen ama¢ ve hedeflere uygulamaya gerek
uygunlugunu saglamalidir. bulunmamaktadir.
Yoneticiler, gorev alanlar Yeterli glivence
cergevesinde idarenin | 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi saglandig1 igin yeni bir
RDS 5.5 | hedeflerine uygun ézel hedefler | ve Kontrol Kanunu diizenleme veya
belirlemeli  ve  personeline | Yili Performans Programi uygulamaya gerek
duyurmalidir. bulunmamaktadir.
5018 sayili Kamu Mali Y&netimi
idarenin ve birimlerinin ve Kontrol Kanunu Yeterli glivence
- N, 2015-2019 Stratejik Plan1 saglandig1 i¢in yeni bir
hedefleri, spesifik, dlculebilir, .
RDS 5.6 LI, A Yili Performans Programi diizenleme veya
ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir uygulamaya gerek
' bulunmamaktadir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.
Tim birimlerin
amag ve
hedeflerine yonelik
. . L risklerin Strateji Yeterli giivence
Idareler, her yil sistemli bir Rpg | Delirlenmesi icin 1 i ciime | Tim Gorevlendirme aglanmamaktadir. B
RDS 6.1 | sekilde amag ve hedeflerine Riskler belirlenmemistir. yetkili ve yetkin eustirme | Ut 30.01.2016 sag — -2
T S L 6.1.1 - Dairesi | birimler Yazist nedenle ilgili eylemler
yonelik riskleri belirlemelidir. bir Genel Sekreter o PN
Bagkanligt Ongorilmistiir.

bagkanliginda bes
kisiden olusacak
risk belirleme ekibi
olusturulacaktir.




Strateji

Olusturulacak bes | Gelistirme
kisilik ekip; Dairesi ,
6RE1)52 kurum stratejik Bagkanligi g.“T“ Stratejik riskler 30'..6'20.16
A, - L . irimler (stirekli)
risklerini ortaya Risk
koyacaktir. Belirleme
Ekibi
Amag ve hedeflere
yonelik risklerin
belirlenmesi icin Strateji
RDS | idare risk Gelistirme | Tim Gorevlendirme
6.1.3 | koordinatord, Dairesi | birimler Yazisi 29.02.2016
birim Bagkanligi
koordinatorleri
belirlenecektir.
Strateji
Her birim is Gelistirme
RDS stireclerine iliskin Dairesi Tim 30.6.2016
6.14 karsilasilmasi Bagkanligi birimler Siireg riskleri (stlr.ekli)
o muhtemel riskleri Risk
tespit edecektir. Belirleme
Ekibi
nedefioine yopel | ST |
RDS h 1 birim risk Geligtirme | Tim Risk hari 30.6.2016
€r y1l DIrim ris - - .. 1S aritalar1 . R
6.1.5 . Dairesi | birimler (surekli)
haritalar1 o
Bagkanligt
olusturacaktir. Yeterli giivence
Risk Belirleme B saglanmamaktadir. Bu
Ekibince, amag ve | Strateji nedenle ilgili eylemler
hedeflere ulasma, | Gelistirme dngdriilmiistiir.
RDS imaj ve itibar, Dairesi Tim
6.16 yapilmamasi Bagkanlig1 birimler Risk kiitiigi 30.06.2016
o gereken islemler Risk
bazinda risk Belirleme
kiitiigi Ekibi
olusturulacaktir.
Belirlenen riskler Strateji
RDS | (st yonetime rapor | Geligtirme | TUm Rapor 31.7.2016
6.1.7 | halinde Dairesi | birimler (surekli)
sunulacaktir. Bagkanlig1
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RDS 6.2

Risklerin gergeklesme olasiligt
ve muhtemel etkileri yilda en
az bir kez analiz edilmelidir.

Risklerin gergeklesme olasiligi
ve muhtemel etkileri analiz
edilmemektedir.

Olusturulan risk
belirleme ekipleri
tarafindan
hazirlanan risk
degerlendirme
raporlari
cercevesinde
birimlerin risk
belirleme ekip
tyelerinden birer
kiginin katilimiyla,

Ust Yoneticiden Strateji ﬁglglt::ilrl: otki
RDS | alinan Olur Geligtirme | Tim
6.2.1 | dogrultusunda Dairesi | birimler ;/:v(i)lzsslilrlmli(n 30.09.2016
olusan risk Bagkanlig1 beli%enmesi
degerlendirme
komisyonunca
yilda iki kez
periyodik olarak
risk analiz
¢aligmasi
yuritllecektir.
Birimler,
faaliyetlerinden
kaynaklanan
riskleri ve
muhtemel
etkilerini iceren Siireg
risk analizlerini alt1 | ~ Strateji risklerinin etki
RDS | ayda bir kez Gelistirme | TUm lasihk 30.09.2016
6.2.2 | yaparak risk analiz Dairesi | birimler Ve ofasiix e
. N seviyesinin
raporlarini iist Bagkanli1 b .
elrlenmesi

yonetime
sunulmak tzere
Strateji Gelistirme
Dairesi
Baskanligina
gondereceklerdir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

Ongorilmistiir..
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On mali kontrol
RDS Hizmetler | Tim Yilda bir kez
Kontrol - g Rapor o
6.2.3 o . Dairesi | birimler (surekli)
Degerlendirme -
" Bagkanlig1
Raporu
hazirlanacaktir.
Tespit edilen
risklerin
niteliklerine gére
Risklere karst alinacak RDS “ilkéﬁﬁiil-li hususu G§It1r attliﬂle Tim
RDS 6.3 | dnlemler belirlenerek eylem Eylem planlari mevcut degildir. 631 & i d'Ig K Ds' i | piriml Eylem plani 31.12.2016
lanlar: olusturalmalidir 3. analiz edilerek - airesi irimler o
p ’ uygun tedbirleri Bagkanlig1 Yeterli glivence
iceren eylem saglanmamaktadir. Bu
planlar nedenle ilgili eylemler
hazirlanacaktir. Ongorilmistiir.
" Eylem| . . . o
Standart | I¢ Kontrol Standardi ve Ongorulen Eylem ar PR Bitis
Kod No | Genel Sart Mevcut Durum }I<\I(Ld veya Eylemler Sorumlu Birim | Isbirligi | Cikti/ Sonug Tarihi Agiklama
KFS 7 | Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay: amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri
icin uygun kontrol strateji ve
yontemleri (dlzenli gdzden . .
gecirme, ornekleme yoluyla . B“|r|mler b_ellrlgnen -
Bazi diizenlemeler stire¢ analizleri - Yeterli glivence
kontrol, Karglastirma, bulunmakla birlikte KFS | dogrultusunda kontrol Strateji Tim saglanmamaktadir. Bu
KFS 7.1 | onaylama, raporlama, . Eru " | Gelistirme Daire ., Kontroller 31.12.2015 & S :
. g gelismeye agik alanlar 7.1.1 | strateji ve - Birimler nedenle ilgili eylemler
koordinasyon,  dogrulama, N lerini Bagkanlig1 P
analiz etme, yetkilendirme, mevcuttur. gO?ttlem erIEII i Ongorilmistiir.
gozetim, inceleme, izleme elirieyeceklerdir.
v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
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Harcamalara iligkin
kontrol listesi

KFS hazirlanarak bir tist MT"‘" lemetlef Kpntro! 30.11.2015
721 S Daire Baskanlig1 listeleri
yazi ile tiim birimlere
dagitilacaktir.
Vergi, harg ve katilma
Kontroller, gerekli hallerde, . paylarna iliskin Yeterli glivence
islem 6ncesi kontrol, siireg 5918 sayih Kanun ve c!lger KFS | kontrol listeleri Mali Hizmetler Kontrol saglanmamaktadir. Bu
KFS 7.2 PR diizenlemeler gergevesinde - . - - : 30.11.2015 .
kontrolii ve islem sonrasi . 7.2.2 | hazirlanarak bir {ist Daire Bagkanlig1 listeleri nedenle ilgili eylemler
. islem yapilmaktadir. R Tt
kontrolleri de kapsamalidir. yazi ile tiim birimlere Ongoriilmistiir.
dagitilacaktir.
Kasa hesab1 iglemleri
kontrol listesi .
KFS hazirlanarak bir {ist M.a“ H|zmetlef K_ontro_l 30.11.2015
7.2.3 o Daire Baskanlig1 listeleri
yazi ile tiim birimlere
dagitilacaktir.
Tasinmaz islemleri
kontrol listesi .
KFS hazirlanarak bir {ist Mf’i“ lemetlef K_ontro_l 30.11.2015
731 e Daire Bagkanlig1 listeleri
. . . yazi ile tiim birimlere -
Kontrol faaliyetleri, 5018 sayili Kanun ve diger - Yeterli glivence
2 N - dagitilacaktir. .
KES 7.3 varliklarin donemsel dizenlemeler cercevesinde T Kavitl saglanmamaktadir. Bu
™ | kontroliinii ve giivenliginin | islem yapilmakta olup basllnrnaz aytan ve nedenle ilgili eylemler
saglanmasini kapsamalidir. | gelistirilmesi gerekmektedir. uniarin - Ongorilmistiir.
KFS | amortismanlarinin Mali Hizmetler Tutanak siirekli
7.3.2 | dogrulugu her yil Daire Bagkanlig1
olusturulan bir kurulca
kontrol edilecektir.
Belirlenen kontrol | Yazili olarak belirlenen Kontrol faaliyetleri Yeterli glivence
KES 7.4 yonteminin maliyeti | kontrol yontemleri ve bunlara | KFS | icin fayda-maliyet Mali Hizmetler Fayda-maliyet 31.12.2015 saglanmamaktadir. Bu
" | beklenen faydayi | iligskin sosyal veya ekonomik | 7.4.1 | analizinin yapilmasi Daire Bagkanlig analizi T nedenle ilgili eylemler
agsmamalidir. analiz yoktur. saglanacaktir. ongorilmiistiir.
KES 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin erigimine sunmalidir.
Idareler, faaliyetleri ile mali . S - Yeterli glivence
KES 8.1 karar ve islemleri hakkinda Meveut ya}m_l 1 prosediirler KFS !-I'er .b'”m'r? surece . S.tratep . Tum Siireg saglanmamaktadir. Bu
. .. olmakla birlikte makul iligkin analizleri yazili | Gelistirme Daire - AR 31.12.2015 e
yazili prosediirler | .. N 8.11 - Birimler analizleri nedenle ilgili eylemler
- - giivence saglamamaktadir. yapilacaktir. Bagkanlig1 P
belirlemelidir. Ongorilmistiir.
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Prosedurler ve ilgili
dokimanlar, faaliyet veya | 5018 sayili Kanun ve diger Siireg politikalari Strateii Yeterli glivence
KES 8.2 mali karar ve islemin | dizenlemeler cergevesinde KFS | olusturulacak ve Geli tirmeJDaire Tim Siireg 31.7.2015 saglanmamaktadir. Bu
"~ | baglamasi, uygulanmasi ve | islem yapilmakta olup 8.2.1 | personele Bsa Kanli Birimler politikalar o nedenle ilgili eylemler
sonuglandirilmasi gelistirilmesi gerekmektedir. duyurulacaktir. g & Ongorilmistiir.
asamalarini kapsamalidir.
Prosediirler ve ilgili Hazirlanan siire
dokumanlar, guncel, | 5018 say1li Kanun ve diger analizleri ve bur(i;lara Strateii Bilgi Yeterli giivence
KES 8.3 kapsamli, mevzuata uygun ve | diizenlemeler cergevesinde KFS iliskin dokiimanlar Geli tirmeJDaire Islem Web sayfasi 31.12.2015 saglanmamaktadir. Bu
™ lilgili personel tarafindan | islem yapilmakta olup 8.3.1 esb savfasinda Bsa Kanlis Daire diizenlemesi o nedenle ilgili eylemler
anlagilabilir ve ulasilabilir | geligtirilmesi gerekmektedir. W Y ¥ & Bagkanligt Ongorilmistiir.
olmalidir. yayimlanacaktir.
KES 9 Gorevler ayrihigi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Birimlerce,
yurirlikteki mevzuat
cercevesinde her
faaliyet veya mali
karar ve islemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi Strateji , :
KFS gorevleri igin is akis Gelistirme Daire Tum Is akis 31.12.2015
9.1.1 . Birimler semalar1
semalar1 Bagkanlig1
dogrultusunda
Her f{iallye.t veya mali karar Mevzuat kapsaminda Ot?kontrom . Yeterli glivence
ve iglemin  onaylanmasl, Orevler ayriligina uyulmakla saglayacak sekilde saglanmamaktadir. B
KFS 9.1 |uygulanmasi, kaydedilmesi gorevier ayriigina uyu mevzuat & A - B
L ) birlikte gelistirilmesi . I nedenle ilgili eylemler
ve kontrolii gorevleri farkli erekmektedir dogrultusunda islerin Snedriilmiistiic
kisilere verilmelidir. g ' farkls kisiler SOTUIMUSTUT.
tarafindan yapilmasi
saglanacaktir.
Bir siiregte, igin
onaylanmasi,
wygulanmasi ve Gorever
KFS | asamalarindan iki Stra.tej.l . Tim ayr111'g1 L
e Gelistirme Daire | . . gerektiren strekli
9.1.2 | veya li¢iiniin bir kisi Kanlis Birimler husus]
tarafindan Baskanligt uls_uts armn
I1Stesl

yurdtilmesinin riskli
oldugu durumlar (¢ok
Onemli olanlar)
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belirlenecek ve bu
islerin farkli kisiler
tarafindan yapilmasi
icin ilgili
dizenlemelerde revize
yapilacaktir ve
gorevler ayrilig
gerektiren hususlarin
listesi belirlenecek ve
gerekli diizenleme
yapilacaktir.

Personel sayisinin
y?tersuhgl o n?d?nlyle 5018 sayil1 Kamu Mali ; - Yete[“ guvence
gorevler ayriligi ilkesinin tam Yénetimi ve Kontrol Kanunu Insan Tim saglandig1 icin yeni bir
KFS 9.2 | olarak uygulanamadigt Kaynaklart . diizenleme veya
. - ... | 657 sayili Devlet Memurlart . .| Birimler
idarelerin yoneticileri Kanunu Daire Bagkanlig1 uygulamaya gerek
risklerin farkinda olmali ve bulunmamaktadir.
gerekli dnlemleri almalidir.
KFS 10 | Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler,  prosedurlerin sa‘lZE(tﬁr‘I: iglijl\ller;ei bir
KFS 10,1 | etkili ve siirekli bir sekilde £ duZeﬁleﬁqe geya
" | uygulanmas1 igin  gerekli uygulamaya gerek
kontrolleri yapmalidir. bulunmamaktadir
Yoneticiler, personelin is ve Yeterli giivence
islemlerini  izlemeli  ve saglandi 1% in yeni bir
KFS 10,2 | Onaylamali, hata ~ ve diizenleme veya
usulsuzliiklerin  giderilmesi uvaulamava aerek
icin  gerekli  talimatlart bz?unmargak%a dir
vermelidir. ‘
KFS 11 | Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almaldr.
Mevcut personelin
Personel yetersizligi, gegici tim faaliyetleri Strateji " Tim
B h KFS | .~ . e . Tum . . Lo
veya siirekli olarak gérevden ogrenmesini Gelistirme Daire . faaliyetlerin surekli
S . . 11.1.1 | 7= S - Birimler e . .
ayrilma, yeni bilgi Faaliyetlerin siirekliliginin saglayacak tedbirleri Bagkanli1 6grenilmesi Yeterli aiivence
sistemlerine gegis, yontem saglanmasina yonelik alacaktir. sa'lanmam%lkta dir. Bu
KFS 11.1 | veya mevzuat degisiklikleri | ¢aligmalar yoneticilerin ve Birimlerce, yeni bilgi ne%ienle ilaili e Ierﬁler
ile olaganiistii durumlar gibi | personelin sorumlulugunda sistemlerine gegis, : N g .. y..
. . N Insan . Ongoriilmistiir.
faaliyetlerin siirekliligini yapilmaktadir. KFS | yOntem Tum _— . o
. Co ot Kaynaklari . Bilgilendirme Surekli
etkileyen nedenlere kars1 11.1.2 | degisikliklerinin . . | Birimler
- g Daire Bagkanlig1
gerekli 6nlemler alinmalidir. varligi, mevzuat
degisiklikleri gibi
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durumlarda
bilgilendirme ve
egitim faaliyetleri
yapilacaktir.

KFS
11.1.3

Tiim personel i¢in ig
degisikligi durumu
oldugunda
oryantasyon egitimi
saglanacaktir.

Insan
Kaynaklari
Daire Bagkanlig1

Birim
Tuamler

Egitim

surekli

KFS
11.1.4

Tum Daire
Baskanliklarinda ilgili
personel mevzuat
takip sorumlusu olarak
gorevlendirilecektir.

Insan
Kaynaklari
Daire Bagkanlig1

Tim
Birimler

Gorevlendirme

30.04.2015

KFS 11.2

Gerekli  hallerde  usuliine
uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

Bazi diizenlemeler
bulunmakla birlikte
gelismeye acik alanlar
mevcuttur.

KFS
11.21

Ydirutulen goreviere
asaleten atama
yapilamadig1
durumlarda, personel
mevzuatinda belirtilen
kosullara haiz olanlar
arasinda usuliine
uygun olarak vekil
personel
gorevlendirilecektir.

Insan
Kaynaklar1
Daire Bagkanlig1

Gorevlendirme

surekli

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

Ongorilmistiir.

KFS 11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de igeren
bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Bazi diizenlemeler
bulunmakla birlikte
gelismeye acik alanlar
mevcuttur.

KFS
1131

Gorevinden ayrilan
personelin (gbrev yeri
degistirilen personel
de dahil olmak Uzere)
raporlama
yontemlerine iligskin
kilavuz
olusturulacaktir.

Insan
Kaynaklari
Daire Bagkanlig1

Kilavuz

30.09.2014

KFS
11.3.2

Birimlerce,
gorevinden ayrilan
personelin yiiriittigii
gorevin énemlilik
derecesine gore
gerekli belgeleri de
igerecek sekilde
goreviyle ilgili
raporlar hazirlatilip
yerine gorevlendirilen
personele teslim
edilmesi yoneticiler
tarafindan

Insan
Kaynaklari
Daire Bagkanlig1

Tim
Birimler

Rapor

surekli

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

ongorilmistiir.
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saglanacaktir. Bu
rapor yazilmadan
personelin ilisik
kesmesi miimkiin
olmayacaktir.

KFS12

Bilgi sistemleri kontrolleri: I

dareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

KFS 12.1

Bilgi sistemlerinin
stirekliligini ve
giivenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Bilgi sistemlerinin
stirekliligini ve
giivenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak
belirlenmemistir.

KFS
12.1.1

Bilgi sistemlerinin
envanteri ¢ikartilarak,
sistemin siirekliligini
ve giivenirliligini
saglayacak kontrol
mekanizmalar: yazil
olarak belirlenecek ve
uygulanacaktir.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Tim
Birimler

Kontroller

surekli

KFS
12.1.2

5651 sayil “Internet
Ortaminda Yapilan
Yaywmlarin
Duizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi
Hakkinda Kanun"
geregince bilgi
giivenligi standard1
kapsaminda bilgi
giivenligini
saglayacak tiim
sistemler kurulacaktir.

Bilgi islem
Daire Bagkanlig1

Sistem

31.12.2015

KFS
12.1.3

Bilgi sistemleri
envanterleri icin
bakim ve garanti
yenileme takvimi
olusturulacaktir.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi sistemleri
envanteri

31.05.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

6ngoriil miistiir.
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KFS 12.2

Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulstizliiklerin ~ 6nlenmesi,
tespit edilmesi ve
diizeltilmesini  saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.

Bazi diizenlemeler
bulunmakla birlikte
gelismeye agik alanlar
mevcuttur.

KFS
12.2.1

Veri ve bilgi girisi
yazilim
programlarinin gerekli
olan bilgi ve raporlari
uretecek bir analiz
yapma imkan1 sunacak
sekilde tasarlanacaktir.

Strateji
Gelistirme Daire
Bagkanlig1

Bilgi

Islem

Daire
Bagkanligt

Yazilim
programlari

surekli

KFS
12.2.2

Bilgi sistemlerinin
daha etkin ve guvenli
kullanilabilmesi igin
ilgili birimlere
sistemlerin 6zellikleri
ve kullanimi
anlatilacaktir.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Tim
Birimler

Egitim

surekli

KFS
12.2.3

Kullanilan yazilim
sistemlerine kimlerin
hangi yetkilerle
girebilecegi
belirlenecektir.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Tum
Birimler

Yetki belgesi

surekli

KFS
12.2.4

Yazilim sistemlerine
yapilan girislerin,
sorgulamalarin ve
alinan ¢iktilarin
raporlanmasi
saglanacaktir.

Bilgi Islem
Daire Baskanligt

Tim
Birimler

Rapor

surekli

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

Ongorilmistiir.

KFS 12.3

Idareler bilisim ydnetisimini
saglayacak ~ mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bazi diizenlemeler
bulunmakla birlikte
gelismeye acik alanlar
mevcuttur.

KFS
1231

Bakanliklar ve diger
resmi kurumlar
tarafindan belirlenen
sartlar dogrultusunda
bir ¢aligma grubu
olusturularak hangi
hizmetlerde
otomasyona gecise
ihtiya¢ oldugu veya
varilan
otomasyonlarin
isleyisi ve sistemdeki
aksayan yonlerin ve
geligtirilmesi gereken
alanlarin tespiti
caligmasi yapilmasi ve
sonuglarin st
yonetime sunulmast
Ongorulmektedir.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Tim
Birimler

Rapor

surekli

Yeterli glivence
saglanmamaktadir. Bu
nedenle ilgili eylemler

Ongorilmistiir.
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4- BILGI VE ILETIiSIM

. Eylem| .. . . Isbirligi
Standart | I¢ Kontrol Standardi ve Genel Ongorilen Eylem veya | Sorumlu Cikty | Tamamlanma
Kod No | Sarti eSS (DAL <o Eylemler Birim Yap.ll.acak Sonug Tarihi G 1L i
No Birim
BiS 13 Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Kamu idarelerinin
. internet sitelerinde Bilei islem
BIS bulunmas: gereken g8 Tim Kontrol
P . Daire - A 31.08.2015
13.1.1 | bilgileri iceren bir _ | Birimler listesi
I Bagkanligt
kontrol listesi
hazirlanacaktir.
Verilen kamu hizmetinin
sunum ve kalitesini
arttirict yonde katkida
Idarelerde, yatay ve dikey i¢ Bazi diizenlemeler bulunabilmeleri .. Yeterli glivence
TR AR . amactyla, kurumun o s Strateji -
; iletisim ile dig iletisimi kapsayan bulunmakla birlikte : . . - Bilgi Islem . saglanmamaktadir. Bu
BIS 13.1 - A . BIS internet sitesinde hizmet . Gelistirme e
etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim | gelismeye agik alanlar - - Daire - Anket 30.11.2015 nedenle ilgili eylemler
. . 13.1.2 | memnuniyet anketi . Daire PN
sistemi olmalidir. mevcuttur. - Bagkanlig1 - Ongorilmiistiir.
meniisii olusturacak, Bagkanligi
anket sonuglart ilgili
birimler tarafindan {ist
yOnetime
raporlanacaktir.
!ﬂer yeni hlzmet/prOJeye Strateji Bilgi
BiS 0zel olarak hizmet Gelistirme Islem
memnuniyet anketine st s Anket strekli
13.1.3 d Daire Daire
kurumun internet Bagkanlig1 | Baskanlig:
sitesinde yer verilecektir. } £ 3 £
. i .. [ 5018 sayilt Kamu Mali - < <
Yonetlcner ve_person_el,_ g_orevlerln! Yénetimi ve Kontrol Bilgi islem Y_et_erh gu_VC_ncensaglandlgl
. yerine getirebilmeleri icin gerekli - icin yeni bir diizenleme
BIS 13.2 ve yeterli bilgiye zamaninda Kanunu Daire veya uygulamaya gerek
ulagabilmelidir. 657 sayih Devlet Bagkanlig: bulunmamaktadir.

Memurlar1 Kanunu
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S sanh Kamu Mali i Yeterli glivence saglandigi
BiS 13.3 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, IZ:EEL“I ve Kontrol Bll%;}?éem icin yeni bir diizenleme
™ | kullanigh ve anlagilabilir olmalidur. - veya uygulamaya gerek
657 sayili Devlet Bagkanlig1
Memurlart Kanunu bulunmamaktadir.
Yoneticiler ve ilgili personel, Veterli siivence saglandidy
) performans programi ve biitgenin | 5018 sayili Kamu Mali Bilgi Islem ieien (-lgr?ivt?irc(‘i:[]sze%] Iemeg
BIS 13.4 | uygulanmasi ile kaynak | Y&netimi ve Kontrol Daire v% ayu et
kullanimina iliskin diger bilgilere | Kanunu Baskanlig1 %ulu);?mamak{adglr
zamaninda erigebilmelidir. ’
T o T Her ayin besinde 6nceki
Il?initlrg b(lilgl SIStfnlzlli' b)lllo r:tleter’l\I]n Baz diizenlemeler aya iligkin bir istatistik Strateji Yeterli glivence
BiS 13.5 | ra Zrlirluyﬁri%:bﬁzceek Veg :naliz bulunmakla birlikte BIS biilteni hazirlanarak tist | Gelistirme Tim Biilten siirekli saglanmamaktadir. Bu
' ap ma  imkan: sunacak sekilde gelismeye agik alanlar 13.5.1 | ydénetim ve harcama Daire Birimler nedenle ilgili eylemler
faslztrl anmalidir ¥ mevcuttur. yetkililerine Bagkanlig1 ongorilmigtiir.
) sunulacaktir.
Yoneticiler, idarenin  misyon, Strateii Glerefh‘cahsmalilr tiim
vizyon ve amaglart cergevesinde t.rat.e“ . cylemicrin aynt dqnemde
BIS 13.6 | beklentilerini orev ve Geligtirme | TUm gergeklestirilmesindeki
' sorumluluklart ’ kapsanminda Daire Birimler zorluklar nedeniyle plan
personele bildirmelidir Bagkanhg dénemi sonrasina
. birakilmigtir.
[darenin yatay ve dikey iletisim Strateji gi’;‘;ﬂfgy@malar BIS 16
BIS 13.7 sistemi personelin degerlendirme, Gelistirme Tum apllmamaktad1r Bu
" | 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini Daire Birimler yap -
5 < nedenle eylem
saglamalidir. Bagkanlig1 e o
Ongoriilmemistir.

BIS 14 | Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Idarelsr, her yil, amaglari, hedefleri, . Strateji Yeterli giivence saglandigi
stratejileri, varliklari, | 5018 sayili Kamu Mali L y . S
. L S P Gelistirme Tum icin yeni bir dizenleme
BIS 14.1 | yukumlullkleri ve performans | Yonetimi ve Kontrol . .
Daire Birimler veya uygulamaya gerek
programlarini kamuoyuna | Kanunu -
Bagkanlig1 bulunmamaktadir.
acgiklamalidir.
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Idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik

) uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya | 5018 sayilt Kamu Mali Hilz\frililer Y;Et;%rz’llegrlllivgir;cguszaeg,;l ﬁ_}nrg;gl
BIS 14.2 | iliskin beklentiler ve hedefler ile | YOnetimi ve Kontrol - Gn y
- - Daire veya uygulamaya gerek
faaliyetlerini kamuoyuna | Kanunu o
Bagkanlig1 bulunmamaktadir.
acgiklamalidir.
Faaliyet sonuglari ve . Strateji Yeterli giivence saglandigi
- . . . 5018 sayili Kamu Mali L y . S
BIS 143 degerlendlrmeler" 1d_are _faallyet Yénetimi ve Kontrol Gehst_lrme Tum icin yeni bir dizenleme
raporunda gosterilmeli Ve | Kanunu Daire Birimler veya uygulamaya gerek
duyurulmalidir. Bagkanlig1 bulunmamaktadir.
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla
idare icinde vyatay ve dikey - - - <
) raporlama ag1 yazili  olarak | 5018 sayili Kamu Mali Giltirattiijnl1 . Tim Yietier:h egungir;cguszaegr,]l ﬁ_}nrgégl
BIS 14.4 | belirlenmeli, birim ve personel, | Yonetimi ve Kontrol Ds' Biriml Gn y | K
Orevleri ve faaliyetleriyle ilgili | Kanunu aire rimier veya uygulamaya gere
g Bagkanlig1 bulunmamaktadir.

hazirlanmas1  gereken  raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

BiS 15

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahi

1is ve islemlerin kaydedildigi, siiflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip

olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi,
BiS 15 1 elektronik ortamdakiler dahil, gelen BIS
" |ve giden evrak ile idare ici 15.1.1
haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi
BiS 152 kapsa_m_h ve giincel olmali, BIS
"~ | y6netici ve personel tarafindan . 15.2.1
ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir. lgili mevzuat Yaz isleri
; P inde kayit, - . Yeterli glivence
. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel 3erce\;esm Yy BiS Elektronik Belge ve . 5
BIS 15.3 | verilerin giivenligini ve osyalama ve 1531 | Yonetim Sistemine Kararlar | _1UM | EBys | 31122015 | Seflanmamakiadir. Bu
korunmasini saglamalidir. smlﬂand'lrr.n.a yap}lmakta > | gegilecektir. Dairesi Birimler ned?nlenll.glll?ylfemler
Kayt ve dosyalama sistemi olup gelistirilmesi ; Baskanlis Ongorilmistiir.
i : : kmektedir. BIS FRantigl
BIS 15.4 | belirlenmis standartlara uygun gere 15.4.1
olmalidir. o
Gelen ve giden evrak zamaninda
. kaydedilmeli, standartlara uygun BiS
BIS 15.5 | bir sekilde siniflandiriimali ve 155.1

arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmelidir.
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Her birimin bunyesinde
TSE standardina uygun

fiziki olarak arsiv Yazinlaslerl Yeterli glivence
: o . . BIS olusturulacaktir. Kuruma Tum . saglanmamaktadir. Bu
Idarenin is ve islemlerinin kayds, Mevecut argivin daha da 15.6.1 | ait arsiv ise Yaz1 Isleri ve Kar_arla_r Birimler Arsiv 31.12.2015 nedenle ilgili eylemler
siniflandirilmasi, korunmasi ve R . . Dairesi e
risimini de kapsavan. belirlenmi tyilestirilmesi ve Kararlar Daire Baskanlis: Ongorilmistiir.
BiS 15.6 | ' ¢ kapsayan, beleNMy | ooy ironik ortamda da Bagkanlig1 biinyesinde 3 &
standartlara uygun arsiv ve
N - . olusturulmas: faydal olusturulacaktir.
doklimantasyon sistemi —
olacaktir. Yazi Isleri
olusturulmalidir. ve
BIS Elektronik arsiv sistemi Tum E-Arsiv
15.6.2 | olusturulacaktir. Ka.rarlf.ir Birimler | sistemi 31.12.2015
Dairesi
Bagkanligi
BiS16 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarn belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
- Bazi diizenlemeler
) H_at'c_l, _usulfuzluk ve yol_suzlukla_rln bulunmakla birlikte BiS
BIS 16.1 | bildirim yontemleri belirlenmeli ve .
duyurulmalidr gelismeye agik alanlar 16.1.1
) mevcuttur.
Yoneticiler, bildirilen hata, | YOneticiler gerekli 6zenle Hata usulstzlik ve
BiS 16.2 usulsuzlik ve yolsuzluklar | ve gayreti gostermekle BiS yolsuzluklarin Insan Yeterli glivence
| hakkinda  yeterli  incelemeyi | birlikte sistemli bir sekilde | 16.2.1 | bildirilmesine dair Kaynaklar1 Tum . L saglanmamaktadir. Bu
. N - . Ydnerge strekli -
yapmalidir. islem yapilmamaktadir. yOnerge hazirlanacak ve Daire Birimler nedenle ilgili eylemler
Yoneticiler ve personel bu kamuoyuna Bagkanlig1 ongorilmiistiir.
Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari | konuda hassasa duyurulacaktir.
BIS 16.3 bildiren personele haksiz ve | davranmakta olup bu BiS
| ayirimel bir muamele | konuda yazili 16.3.1
yapilmamalidir. diizenlemelerin yapilmasi
faydali olacaktir.
Standart | i¢ Kontrol Standardi ve Genel Meveut Durum E}zloe(;n Ongoriilen Eylem Sorumlu Yi:bi;;icg:k Cikti/ Sonu Tamamlanma Acklama
Kod No | Sarti N veya Eylemler Birim P ¢ Tarihi -
0 Birim
IS 17 | i¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini y1lda en az bir kez degerlendirmelidir.

22



I¢ Kontrol sisteminin

I¢ kontrol sistemi, siirekli isleyisine iligkin s " Yeterli glivence
- ~ - o trateji <
; izleme veya ozel bir I¢ Kontrol Sistemi kurulmus olup | iS periyodik araliklarla Gelistirme Tum Degerlendirme saglanmamaktadir.
IS 17.1 |degerlendirme yapma veya bu § $ O°Up anket ¢aligmasi 3 - & 31.12.2016 Bu nedenle ilgili
R, o geligime agik alanlar mevcuttur. 17.1.1 ; Daire Birimler Raporu
iki yontem birlikte kullanilarak yapilacaktir. [zleme ve - eylemler
. . g g . Baskanlig1 R,
degerlendirilmelidir. degerlendirme raporu Ongorilmistiir.
hazirlanacaktir.
Biiyiiksehir Belediyesi
; .. . binasi i¢inde ve halkin
I¢ kontroliin eksik yonleri ile oun olarak ) Yeterli giivence
uygun olmayan kontrol yogun 0% Insan - g
; Ontemlerinin belirlenmesi, | Anket uygulamasi yoluyla is bulundugu yerlere Kaynaklar1 Tm saglanmamaktadur.
is 17.2 | Yontemienr | AANKEL uygu yoluy dilek/sikayet kutusu yna S Rapor 31.3.2015 | Bu nedenle ilgili
bildirilmesi ve gerekli | degerlendirmeler yapilmaktadir. | 17.2.1 Daire Birimler
~ . konulmas1 ve anket - eylemler
onlemlerin alinmasi konusunda N L Bagkanligt e
y N - - yontemi ile ongorilmistiir.
stire¢ ve yontem belirlenmelidir. s .
bildirimlerin alinmasi
saglanacaktir.
is 173 degerlendirilmesine  idarenin ars larvla céiﬁ me esklin de Is baskanliginda tim
~ | birimlerinin katilim glaryla gorusme 17.3.1 | birimlerin katihmiyla .
- katilim saglanmaya yapilacak toplantilarla, Yeterli glivence
saglanmalidir. ap P atitiidlid, -
caligiimaktadir. birim y06neticilerinin saglanmamaktadir.
goriisleri ve Bu nedenle ilgili
degerlendirmesinin Strateii eylemler
almmmas1 saglanacak, ratej . Ongorilmistiir.
. . eb savfasinda Geligtirme Tim Toplanti siirekli
Ie o ) kontroliin o ) W Y . Daire Birimler tutanagi
degerlendirilmesinde, Birimlerin katiliminda anket, o_lusturulacak onerive | o askanhig
. yoneticilerin  goriisleri,  kisi | toplant1 ve gesitli iletisim is sikayet kutusuna
IS 17.4 |velveya idarelerin talep ve |araglariyla goriisme seklinde 1741 iletilen talep ve

sikayetleri ile i¢ ve dig denetim
sonucunda dizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

katilim saglanmaya
caligiimaktadir.

sikayetlerin de
degerlendirilmesiyle
birlikte ortak akil ve
katilimeilik
saglanacaktir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
Ongoriilmistiir.
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Anket, sikayet, yillik
faaliyet raporlari,
stratejik planlar,

Ic kontroliin degerlendirilmesi denetim raporlarinin . Yeterli glivence
- - Strateji <
sonucunda alinmasi gereken | 2009 yilinda eylem plani is izlenmesi ve Gelistirme Tim saglanmamaktadir.
IS 17.5 | o6nlemler belirlenmeli ve bir | olusturulmus olup, 2010 yilinda 1751 degerlendirilmesi D:ire Birimler Eylem plani 31.12.2016 Bu nedenle ilgili
eylem plam1  ¢ergevesinde | revize edilmistir. "7 | sonucunda tespit edilen - eylemler
s Bagkanlig1 N
uygulanmalidir. eksiklikler Ongoriilmistiir.
dogrultusunda mevcut
eylem plani
guncellenecektir.
IS 18 | i¢ denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
¢ denetim faaliyeti f¢ Denetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi YeEerll gLVngn'ce
- ve Kontrol Kanunu saglandig1 igin
Koordinasyon Kurulu | ; . . : . Lo,
; . I¢ Denetim Koordinasyon I¢ Denetim yeni bir
IS 18.1 | tarafindan belirlenen - .
. . Kurulunun Calisma Usul ve Birimi diizenleme veya
standartlara uygun bir sekilde N . | K
dritiilmelidir Esaslarll Hakkinda Y6netmelik uygulamaya gere
y ' Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi bulunmamaktadir.
: . . 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Yeterli glivence
I¢ denetim sonucunda idare < S
. | ve Kontrol Kanunu saglandig igin
tarafindan  almmast  gerekli | ; . X : . Lo
IS 18.2 | goriilen 6nlemleri iceren eylem I¢ Denetim Koordinasyon 19. ].)el.letlm yeni bir
) Kurulunun Calisma Usul ve Birimi diizenleme veya

plani hazirlanmali, uygulanmal
ve izlenmelidir.

Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik
Kamu i¢ Denetim Genel Tebligi

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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